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Deklaracja dostepnosci

KOORDYNATOR DOSTEPNOSCI:
Edyta Tomczyk edyta.tomczyk@Iluban.praca.gov.pl telefon 75 722 2548

Deklaracja dostepnosci

Powiatowy Urzad Pracy w Lubaniu zobowigzuje sie zapewni¢ dostepno$é swojej strony internetowej
zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotdéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony
internetowej Powiatowego Urzedu Pracy w Lubaniu.

Data publikacji strony internetowej: 2018-01-01. Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2021.09.09.
Strona internetowa jest czeSciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytaczen
wymienionych ponize;j.

filmy zostaty opublikowane przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowej,
filmy nie posiadajg napiséw dla osdb gtuchych,

formularz kontaktowy nie posiada dowigzanych etykiet tekstowych.

mapy s wytaczone z obowigzku zapewniania dostepnosci.

Oswiadczenie sporzgdzono dnia: 2020-01-21 (aktualizacja w dniu 21.04.2023). Deklaracje sporzgdzono
na podstawie samooceny przeprowadzone] przez podmiot publiczny.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemoéw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt. Osobg kontaktowa jest
Andrzej Butkiewicz, pup@powiatluban.pl Kontaktowa¢ mozna sie takze dzwonigc na numer telefonu 75
721 54 16. T9 sama drogg mozna skfadac wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadac
skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j,
aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazgda¢ udostepnienia informacji za pomoca
alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu,
opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zgdanie powinno zawieraé dane osoby zgtaszajgcej
zadanie, wskazanie, o ktérg strone internetowg chodzi oraz sposéb kontaktu. Jezeli osoba zgdajaca
zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze
okresli¢ dogodny dla niej sposdb przedstawienia tej informacji.

Podmiot publiczny zrealizuje zgdanie niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z
zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje
o tym wnoszacego zgdanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest
mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposéb dostepu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot publiczny odmdwi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszgcy zgdanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie
zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub jej elementu. Po wyczerpaniu wskazanej
wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnos$¢ architektoniczna

Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli.

Punkty obstugi osdb niepetnosprawnych w Urzedzie znajdujg sie w pomieszczeniach posrednictwa pracy
oraz ewidencji i Swiadczen zlokalizowanych na parterze. Wejscie do urzedu posiada podjazd odpowiedni
dla oséb niepetnosprawnych. Nawierzchnia przed wejsciem gtdwnym jest utwardzona i wyptaszczona.
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Opis dostepnosci korytarzy, schodéw i wind.

Budynek urzedu jest lokalem dwupietrowym, posiada schody, nie posiada windy. Korytarz prowadzgcy
do pomieszczen posrednictwa pracy oraz rejestracji zlokalizowany jest na parterze i jest ogélnie
dostepny.

Opis dostosowan, na przyktad pochylni, platform, informacji gtosowych, petlach indukcyjnych.

Aby utatwic osobie niepetnosprawnej majacej trudnosci z poruszaniem sie, przed wejsciem do budynku
wybudowano podjazd odpowiedni dla oséb niepetnosprawnych. Jednoczesnie, wychodzac naprzeciw
osobom stabostyszgcym, ktére odwiedzajg Powiatowy Urzad Pracy w Lubaniu, na parterze budynku
znajduje sie przenosne urzadzenie petli indukcyjnej, dzieki ktéremu osoba niedostyszgca bedzie mogta
samodzielnie zatatwic¢ sprawe w kazdym punkcie obstugi. Petla indukcyjna przesyta dzwiek bezposrednio
do aparatu stuchowego osoby stabostyszacej. Pozwala to wyeliminowaé problemy zwigzane z
niekorzystng akustyka pomieszczenia. Aby skorzystac z petli indukcyjnej nalezy przetgczyé aparat
stuchowy na tryb indukcyjny (z trybu M na T).

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla os6b
niepetnosprawnych.

Na posesji urzedu nie ma miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb niepetnosprawnych ale jest
mozliwo$¢ wjazdu i zaparkowania samochodu.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach.
Osoba niepetnosprawna wraz z psem asystujgcym ma prawo wstepu do budynku urzedu. Warunkiem
skorzystania z uprawnienia jest wyposazenie psa asystujgcego

W uprzaz oraz posiadanie przez osobe niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajgcego status psa
asystujgcego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Osoba
niepetnosprawna jest odpowiedzialna za szkody wyrzadzone przez psa asystujgcego.

Informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub online.

W celu zwiekszenia poziomu obstugi oraz dostepnosci swoich ustug dla oséb niestyszgcych lub
niedostyszgcych, Powiatowy Urzad Pracy w Lubaniu korzysta

z ustug Zielonej Linii, ktora uruchomita ustuge online ttumaczenia rozmdw z jezyka migowego na jezyk
polski. Dzieki temu zaréwno klient, ktéry chce uzyskaé informacje na temat rynku pracy i form wsparcia
z urzedu pracy, jak i pracownicy urzedu pracy, w sytuacji gdy potrzebujg ttumacza z jezyka migowego na
jezyk polski mogg potfaczyc sie z konsultantem, ktory zna PJM. Ustuga jest dostepna od poniedziatku do
pigtku. Pracownik urzedu moze zaréwno zarezerwowac rozmowe z konsultantem, jak

i potgczyc sie od razu ( pod warunkiem, ze konsultant Zielonej Linii bedzie w tym czasie dostepny).
Zielona Linia prowadzi dziatania informacyjne, ktorych celem jest wspieranie oséb bezrobotnych w
poszukiwaniu zatrudnienia, a takze propagowanie pozytywnych wzorcdw, mobilizujgcych do rozwoju
czy zaktadania wtasnych firm. Zielona Linia swoje ustugi kieruje réwniez do pracodawcéw, m.in.
chcacych zatrudnié cudzoziemcow czy szukajgcych wsparcia z urzedu pracy. Nadzér nad dziatalnosciag
serwisu prowadzi Komenda Gtéwna Ochotniczych Hufcéw Pracy podlegajgca pod Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej.

Sg dwa sposoby na wykorzystanie komunikacji w jezyku migowym:

1. Videorozmowa osoby gtuchej lub niedostyszacej z konsultantem Zielonej Linii, ktéry zna jezyk
migowy. Pofaczenie bedzie mozliwe przez Internet, z dowolnego miejsca.

2. Skorzystanie z ustugi ttumaczenia na jezyk migowy przez pracownika dowolnego urzedu pracy,
ktory obstugujac klienta gtuchego lub niedostyszgcego bedzie mégt potaczyé sie przez Internet na
videorozmowe z konsultantem Zielonej Linii, ktéry zna jezyk migowy i ktéry bedzie ttumaczyt
rozmowe pomiedzy pracownikiem urzedu, a osobg gtuchg lub niedostyszgcg (funkcja ttumacza).

Do potaczenia z konsultantem Zielonej Linii potrzebne s3:

- komputer lub telefon z kamerg i funkcjg wideo,
- dostep do Internetu,
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- dostep do aplikacji Microsoft Teams.

W celu nawigzania potgczenia video z konsultantem, nalezy wejsé na strone:

https://zielonalinia.gov.pl/zl-migowy i klikng¢ w grafike "Potgcz z konsultantem".

Pod tym adresem dostepna jest rowniez informacja nt. wymagan technicznych niezbednych do realizacji
potaczenia. Informujemy, ze w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lubaniu, w celu utatwienia komunikacji z osobami
niestyszgcymi, zostat wytypowany pracownik p. Wtodzimierz Chupka — Doradca zawodowy. Osoba zainteresowana

zatatwieniem sprawy urzedowej i chcaca skorzystac z osobistej pomocy doradcy moze wybrac jedng z form kontaktu z
Powiatowym Urzedem Pracy w Lubaniu:

- e-mail pod adres wlodzimierz.chupka@luban.praca.gov.pl
- osobiscie przyjs¢ do siedziby Urzedu — | pietro pokdj Nr 8 i umdwic sie na
spotkanie z doradca.

- faks pod numer 75 722 3278

Prosimy o wskazanie sprawy, ktérg chcecie Paiistwo zatatwic¢ w celu utatwienia i przy$pieszenia jej zatatwienia.
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