Plan dziatania Powiatowego Urzedu Pracy
w Lubaniu na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdolnymi
potrzebami na lata 2023 - 2025
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Wstep

Przygotowaliémy plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostgpnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami. Bedziemy realizowad ten plan, zeby zwigkszy¢ dostepno$é architektoniczng, cyfrows i

informacyjno-komunikacyjng. Poprawi to jakos¢ zycia oscb ze szczegolnymi potrzebami, na przyktad
0s6b z niepetnosprawnoscia, senioréw, dzieci i innym. Przygotowali$my ten plan zgodnie z
wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:

s dostepnos¢ architektoniczna,

s dostepnose cyfrowa,

» dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,
s pozostale dzialania.

Jezeli nie moglismy przyporzadkowad dziatania do rodzaju dostepnosci, umieszczaliSmy je w
obszarze "pozostate dzialania". Znajdziesz tam dzialania dotyczgce na przykiad;

« wspdlpracy z arganizacjami pozarzadowymi;

* szkolenia pracownikdw;

» informowania o dziataniach na rzecz dostepnosct;
* podnoszenia jakosci obstugi klientow.

W dalszej czesci planu stosujemy nazwe podmiot, kiéra okresla naszg instytucje.

Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest Ustawa z dnia 19 lipca
2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240).

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach os6b z niepeinosprawnosciami sporzadzong w
Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r.

Inne ustawy dotyczgce dostepnosc:

» ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe] stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2023 poz. 82),

+ ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sie



T

Przy tworzeniu planu uznali$my za istotne jeszcze inne ustawy, rozporzgdzenia i przepisy
wewnetrzne. Czes¢ z nich dotyczy wprost dostepnosci, a czesé sposcbu naszego dziatania.

Przepisy regulujgce spoééb funkcjonowania podmiotu

1. Ustawa z dnia 20.04.2004 r. o promoecji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Osoby ze szczegolnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjelismy, ze "osoba ze szczegdlnymi potrzebami” to osoba, kitora ze wzgledu na
swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznoéci, w ktdrych sig znajduje,
musi podja¢ dodatkowe dzialania lub zastosowac dodatkowe $rodki w celu przezwyci¢zenia bariery,
aby uczestniczyé w réznych sferach zycia na zasadzie réwno$ci z innymi osobami.

Taka definicja oznacza, ze sg to osoby z niepelnosprawnoscia, ale takze inne osoby, na przykiad:

poruszajgce sie na wozku lub o kulach,

‘ o kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,

|

i » rodzice z wozkami dziecigcymi,

+ niewidome i slabowidzace,

« z niepelnosprawnoscig stuchu, Glusi,

¢ gluchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,

e z zaburzeniami psychicznymi,

ez niepetnosprawnoscig intelektualna,

| s cudzoziemcy,

e majgce trudnosci w komunikowaniu si¢ z otoczeniem ‘
e 0 nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie), !
s starsze, u ktdrych szczegolne potrzeby pojawily sie wraz z wiekiem, i
» kobiety w cigzy. \

Kazdy moze mie¢ szczegdine potrzeby na jakims etapie zycia lub w konkretnej sytuacji. Dostepnos¢
pomaga wszystkim.




Analiza stanu zastanego

Miescimy sie w jednym budynku. Nie mamy oddzialow/wydziatow zamiejscowych.
Jestesmy administratorem jednej strony internetowej oraz umieszczamy informacje w mediach

spolecznosciowych - facebook. W budynku nie ma windy ani szybu windowego. Obsluga

interesantow ocdbywa sie na parterze, gdzie zlokalizowany jest punkt obstugi klienta. Na parterze
znajduje sie rowniez toaleta, ktdra nie jest dostosowana do potrzeb os6b niepeinosprawnych.

Przed przystapieniem do przygotowania planu wykonaliSmy analize budynku pod wzgledem
dostepnos$ci oraz samodzielnie sporzadzilismy audyt architektoniczny. Audyt umozliwit nam
pozyskanie $rodkéw na remont toalety na parterze budynku. PodpisaliSmy juz umowe z wykonawcy i
do korica 2023 roku urzgd bedzie posiadat toalete dostepna dla osob ze szczegdlnymi

potrzebami. Nie mieliSmy nigdy skarg ani wnioskdw dotyczacych naszej dostepnosci. Mamy
powotlany zespdl ds. dostepnosci, ktdry na biezgco stara sie za pomoca koordynatora poprawiac
naszg dostepnosé oraz wspierac osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Przed wejsciem do budynku
znajduje sig podjazd dla oséb niepetnosprawnych. Wychodzac naprzeciw osobom slaboskyszacym,
ktére odwiedzajg Powiatowy Urzad Pracy w Lubaniu, na parterze budynku znajduje sie przenosne
urzadzenie petli indukcyjnej, dzieki ktbremu osoba niedostyszgca bedzie mogla samodzielnie zatatwié
sprawe w kazdym punkcie obstugi. Petla indukecyjna przesyta dzwiek bezposrednio do aparatu
stuchowego osoby staboslyszacej. Pozwala to wyeliminowaé problemy zwigzane z niekorzystng
akustyka pomieszczenia. Ponadto w celu zwigkszenia poziomu obslugi osdb niestyszacych lub
niedostyszgcych, Powiatowy Urzgd Pracy w Lubaniu korzysta z ustug Zielonej Linii, ktéra uruchomita
usluge online ttumaczenia rozmoéw z jezyka migowego na jezyk polski. Dzieki temu zardwno klient,
ktory chce uzyskaé informacije na temat rynku pracy i form wsparcia z urzedu pracy, jak i pracownicy
urzedu pracy, w sytuacji gdy potrzebujg ttumacza z jezyka migowego na jezyk polski mogg potaczyé
sig z konsultantem, ktory zna PJM. Ustuga jest dostepna od poniedzialku do piatku. Pracownik
urzedu moze zaréwno zarezerwowad rozmowe z konsultantem, jak i polgczyé sig od razu (pod

warunkiem, ze konsultant Zielonej Linii bedzie w tym czasie dostepny).



Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy

dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwickszy¢ dostepnosc dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami. Ponizej opisalismy te dziatania, podzielone na 4 obszary:
1. dostepnos¢ architektoniczna,
2. dostepnosc cyfrowa,
3. dostepnosé informacyjno- komunikacyjna,
4, pozostale dzialania.

Te zrealizowane dziatania sg dla nas czgécig analizy stanu zastanego. Dzigki nim nabralismy
doswiadczenia i mozemy lepief zaplanowaé kolejne dziatania.

1. Dzialania w obszarze dostepnos$ci architektonicznej

1.1. Audyt dostepnosci architektonicznej

2. Dzialania w obszarze dostepnosci cyfrowej

3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1. Zakup petli indukcyijnej stalej wraz ze szkoleniem pracownikéw z obstugi petli.

Informujemy, ze wychodzac naprzeciw osobom stabostyszacym, kiére odwiedzajg Powiatowy

Urzgd Pracy w Lubaniu, na parterze budynku znajduje sie przenosne urzadzenie petli

indukcyjnej, dzieki ktéremu osoba niedoslyszgca bedzie mogfa samodzielnie zatatwi¢ sprawe

w kazdym punkcie obstugi. Petla indukcyjna przesyta dzwigk bezposérednio do aparatu
stuchowego osoby stabostyszacej. Pozwala to wyeliminowaé problemy zwigzane z
niekorzystng akustyka pomieszczenia

4. Pozostale dziatania

4.1. Zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego

Osoba niepetnosprawna wraz z psem asystujgcym ma prawo wstepu do budynku urzedu.
Warunkiem skorzystania z uprawnienia jest wyposazenie psa asystujgcego w uprzgz oraz

posiadanie przez osobe niepeinosprawng certyfikatu potwierdzajgcego status psa




asystujgcego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Osoba
niepetnosprawna jest odpowiedzialna za szkody wyrzadzone przez psa asystujgcego.

4.2 Informowanie o nowych dziataniach z obszaru dostgpnosci
Aktualizujemy nasza dekliaracje dostepnosci raz w roku.

Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla osob ze szczegélinymi potrzebami. Plan

zawiera dziatania i harmenogram ich realizacji. Zrealizowane dzialania podniosa dostepnosc i

poprawig jakos¢ zycia wszystkich. Bedzie to mozliwe dzigki zmianie podejscia do osob ze

szczegolnymi potrzebami oraz projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany beda

dotyczyé zardwno pracownikow, jak i ludzi z zewnatrz, klientéw.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujace dziatania;

1.

Dziatania w obszarze dostgpnosci architektonicznej

1.1. Oznakowanie schoddw wewnetrznych tasma kontrastowa..

1.2. Oznakowanie przezroczystych (szklanych) drzwi wejsciowych.

1.3.Remont toalety w celu dostosowania jej do potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami.

1.4. Zapewnienie migjsc parkingowych dla 0séb z niepelnosprawnosciami, tzw. niebieskie
koperty, w ramach istniejgcego parkingu.

Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1. Przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej.

Dzialania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1. Informacja o podmiocie nagranie z napisami, dzwiekiem i tumaczeniem na PJM.
Pozostale dzialania

4.1. Badanie potrzeb szkoleniowych pracownikéw instytucji w zakresie z zakresu dostepnosci.




Planowany termin realizacji

Dostepnosé architektoniczna

1. Oznakowanie schodéw wewnetrznych taSma kontrastowa.

Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepisow
Czas realizacji: do 31.12. 2023

Komoérka odpowiedzialna: Dziat Organizacyjno-administracyjny

2. Oznakowanie przezroczystych (szklanych) drzwi wejSciowych

Priorytet: Niski - podnoszgce jako$¢ dostepnosci
Czas realizacji: do 31.12.2023

Komérka odpowiedzialna: Dzial Organizacyjno-administracyjny




3. Remont toalety w celu dostosowania jej do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami
Priorytet: Wysoki - wynikajacy wprost z przepisdw
Czas realizacji: do 2023-12-31

Komérka odpowiedzialna: Dziat Organizacyjno-administracyjny

4. Zapewnienie miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami, tzw. niebieskie koperty.

Zapewnienie miejsc parkingowych ulatwia dostep do podmiotu osobom z niepeinosprawnoscia ruchu. Wynika z ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach
publicznych.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepisow
Czas realizacji : 31.12.2025

Komdrka odpowiedzialna: Dziat Organizacyjno-administracyjny




Dostepnosé cyfrowa

1. Przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej.

Priorytet: Wysoki - wynikajacy wprost z przepisow
Czas realizacji : 31.12.2024

Komérka odpowiedzialna: samodzielne stanowisko ds. infor}natyki i statystyki

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Informacja o podmiocie nagranie z napisami, dzwiekiem i ttumaczeniem na PJM

Priorytet: Wysoki - wynikajacy wprost z przepisow
Czas realizacji: 31.12.2025

Komérka odpowiedzialna: samodzielne stanowisko ds. informatyki i statystyki
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Pozostate dziatania

1. Badanie potrzeb szkoleniowych pracownikéw instytucji z zakresu dostepnosci.

Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Czas realizacji: 31.12.2025

Komérka odpowiedzialna: Dziat Organizacyjno-administracyjny
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Monitoring realizacji

Koordynator do spraw dostepnosci wraz z zespotem ds. dostepnosci i bedzie prowadzi¢ staty
monitoring realizacji planu. Bedzie rowniez aktualizowac plan dostepnosci w przypadku wystgpienia
zmian lub o ile bedzie to konieczne.

Plan trzeba zaktualizowac przede wszystkim wtedy, gdy jakie$ dziatanie nie zostato zrealizowane
zgodnie z planem. Moga sie pojawi¢ inne sytuacje, na przykiad zmiana przepiséw, pojawienie sie
nowych rozwigzan technicznych lub pojawienie sie kolejnych obszaréw wymagajacych zapewnienia
dostepnosci.

Kierownik podmiotu zatwierdza zaktualizowany plan i zleca opublikowanie go w biuletynie informacji

publicznej i na stronie internetowe;.

Z up. DYREKTORA
ZASTEPCA DYREKTORA

Powiatowego Um;du7_v w Lubgniu
Plan zostat przygotowany przez: ...... %-mm—gﬁ’“ /

DYREKTPR

. . Powiatow 1 Lubani:
Osoba zatwierdzajaca plan: ... foe 2oy T, s

Katargyna Hudyma
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