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Zielona Linia — nowa forma kontaktu w jezyku migo

Oprdcz znanych dotad form kontaktu z konsultantami Zielonej Linii (telefon, ¢
teraz informacje o rynku pracy moga uzyskac rowniez osoby niestyszgce lub si
postugujace sie polskim jezykiem migowym (PJM). Ponadto, ttumacz jezyka m
(konsultant Zielonej Linii) pomoze w komunikacji z pracownikiem urzedu prac

Zielona Linia, jako ogdlnopolska infolinia urzedéw pracy, udziela informacji na tem:
w tym rejestracji w urzedzie pracy osob bezrobotnych lub poszukujacych pracy,
oferowanych przez urzedy pracy oraz formalnosci zwigzanych z zatrudnianiem cudzc
nowoczesne centrum informacyjno-konsultacyjne, Zielona Linia, umozliwia wiele f
Najpopularniejsza jest infolinia, dziatajgca pod numerem 19524. Ponadto informacje
piszac na czacie, kontaktujac sie przez Messenger (fb) czy wysytajgc
kontakt@zielonalinia.gov.pl. Dzieki temu, kazdy zainteresowany moze skonsultowac
dla siebie sposéb. Ponadto, informacje sa udzielane w jezykach polskim, angielsk
i rosyjskim.

Waing czescig dziatalnosci Zielonej Linii jest portal: zielonalinia.gov.pl. Znajdujg si¢
informacje dotyczace ustug urzedow pracy, artykuty o rynku pracy, biezgcy
zagadnieniach Kodeksu pracy, a takze aktualnosci z medidow oraz powiatowych i
urzeddw pracy.

Kontakt w jezyku migowym

Od 1 sierpnia 2022 r. Zielona Linia uruchomifa nowg ustuge, kontakt w jezyku migowyr
skierowana do 0soéb niestyszacych i stabostyszgcych, ktore znaja polski jezyk migowy (P
uzyskac informacje na temat rynku pracy lub zatatwi¢ sprawe w urzedzie pracy.

S3 dwa sposoby na wykorzystanie komunikacji w jezyku migowym:

1. Videorozmowa osoby gtuchej lub niedostyszacej z konsultantem Zielonej Linii, |
migowy. Potaczenie bedzie mozliwe przez Internet, z dowolnego miejsca.
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2. Skorzystanie z ustugi ttumaczenia na jezyk migowy przez pracownika dowolnego
ktory obstugujac klienta gtuchego lub niedostyszacego bedzie moégt potaczyé sie pr:
videorozmowe z konsultantem Zielonej Linii, ktéry zna jezyk migowy i ktéry be
rozmowe pomiedzy pracownikiem urzedu, a osobg gtucha lub niedostyszaca (funkcja ti

Do potaczenia z konsultantem Zielonej Linii potrzebne s3:
- komputer lub telefon z kamera i funkcjg wideo,

- dostep do Internetu,
- dostep do aplikacji Microsoft Teams.

@ /iclona Linia
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W celu nawiazania potaczenia video z konsultantem, nalezy wejsé na strone:
https://zielonalinia.gov.pl/zl-migowy i klikng¢ w grafike ,,Potacz z konsultantem”.

Pod tym adresem dostepna jest rowniez informacja nt. wymagan technicznych niezbec
realizacji potgczenia.

Od teraz tj. od dnia 10.08.2022 r. kontakt z Zielong Linig w jezyku migowym
po zarezerwowaniu rozmowy. Jako ze zainteresowanie jest duze, a konsultan
dla sprawniejszej obstugi wprowadono opcje rezerwacji. Rozmowy mogg by¢
z wyprzedzeniem minimum 30 min, maksimum 7 dni.

Aby zarezerwowaé rozmowe w jezyku migowym nalezy wejsc¢
https://zielonalinia.gov.pl/zl-migowy i klikng¢ przycisk ,,Zarezerwuj rozmowe”.

tego przycisku Uzytkownik zostanie przekierowany na strone z kalendarzem,
mégt wybrac dogodny termin potaczenia z konsultantem Zielonej Linii.
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Po wyborze dnia i godziny rozmowy Uzytkownik otrzyma na adres mailoy
umozliwi mu nawigzanie kontaktu z konsultantem Zielonej Linii o umowic
Konsultant bedzie czekat na potgczenie przez 10 minut (liczagc od zarezerwowan

Zielona Linia prowadzi dziatania informacyjne, ktorych celem jest wspieranie osot
w poszukiwaniu zatrudnienia, a takze propagowanie pozytywnych wzorcéw, mo
rozwoju czy zaktadania wtasnych firm. Zielona Linia swoje ustugi kieruje rowniez do
m.in. chcgcych zatrudni¢ cudzoziemcdw czy szukajgcych wsparcia z urzedu prac
dziatalnosciq serwisu prowadzi Komenda Gtowna Ochotniczych Hufcow Pracy pc
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Wojciech Napora

Starszy Specjalista — redaktor serwisu
w.napora@zielonalinia.gov.pl

tel. 8574 81621

Zielona Linia

ul. Trawiasta 20B, 15-161 Biatystok
www.zielonalinia.gov.pl

https://luban.praca.gov.pl/rynek-pracy/aktualnosci/aktualnosc 3/3



	Zielona Linia - nowa forma kontaktu w języku migowym

